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Wprowadzenie

Dyskusja nad kondycja sektora ustug opiekunczych w Polsce zyskuje w ostatnich latach
na znaczeniu, co jest zwigzane przede wszystkim ze starzeniem si¢ ludnosci Polski 1 zwigzanym

z tym wzrostem zapotrzebowania na tego typu ushugi.

Prowadzone rozwazania mozna sprowadzi¢ do pytania, jak zaspokoi¢ rosnacy popyt,
przy malejacej liczbie potencjalnych pracownikéw, a tym samym jak najbardziej efektywnie
uzupeltnia¢ zasoby sily roboczej. Jednym z rozwigzan sg dziatania zwigzane z tzw. tanicuchem
opieki — przyjazdem do Polski opiekunek i sporadycznie opiekunéw ze wschodu, w tym przede
wszystkim Ukrainy, ale tez wyjazdem pracownikow z Polski do krajow zachodnich, w tym
najczesciej do Niemiec. Drugim rozwigzaniem jest przeciwdzialanie barierom ograniczajagcym
mozliwosci, ale 1 checi podjecia si¢ §wiadczenia ustug opiekunczych przez osoby bezrobotne i

bierne zawodowo, w szczegdlnosci powyzej pigcdziesiatego roku zycia.

Celem niniejszego raportu jest analiza barier podejmowania zatrudnienia pracy w
zakresie §wiadczenia ustug opiekunczych na rzecz osob starszych wymagajacych wsparcia z
perspektywy osob potencjalnie mogacych §wiadczy¢ takie ustugi. W niniejszym raporcie

skupiamy si¢, w szczegolnosci, na zbadaniu potencjatu os6b w wieku 50+ w tym obszarze.
Kontekst i literatura

Swiadczenie ustug opiekuniczych odbywa si¢ w Polsce przede wszystkim w ramach
nieformalnej opieki, gtownie realizowanej przez cztonkdéw rodziny (Perek-Bialas, Ractaw,
2014; Btedowski i inni, 2021). To opiekunowie rodzinni — szczegdlnie kobiety, w tym w wieku
50+, czesto nieaktywne zawodowo lub bedace juz na emeryturze (po 60. roku zycia) opiekuja
si¢ osobami starszymi, ktore wymagaja roznych form wsparcia. Obejmuje ono zazwyczaj
wiekszo$¢ spraw zwigzanych z codziennym funkcjonowaniem niepelnosprawnej osoby starszej
w jej miejscu zamieszkania. Ze wzgledu na wspomniany nieformalny charakter tych ustug,
trudno oszacowaé faktyczng skale zapotrzebowania na opieke. Dotyczy to na przyklad
przypadkow, gdy z ré6znych powodow opieka nie jest §wiadczona w ramach gospodarstwa
domowego badz jej niezbgdny zakres przekracza mozliwosci czionkéow rodziny. W
szczegolnosci dotyczy to gospodarstw jednoosobowych, ale tez tych, ktére wczesniej nie
korzystaly z tego rodzaju ustug spotecznych. Trudnos$ci szacowania skali zapotrzebowania na
opieke zwigzane sg tez z brakiem danych populacyjnych taczacych informacje na temat zdrowia
ludnosci, zapotrzebowania na uslugi oraz mozliwosci zaspokojenia tych potrzeb przez

gospodarstwa domowe.



Jednym ze zrodel informacji o zglaszanym przez osoby starsze zapotrzebowaniu na
wsparcie s3 wyniki badania PolSenior2. “Badanie poszczegdlnych obszardw stanu zdrowia
osoOb starszych, w tym jakosci zycia zwigzanej ze zdrowiem” zostalo zrealizowane w latach
2018-2019 na reprezentatywnej probie osob w wieku 60 1 wigcej lat (Bledowski, Grodzicki,
Mossakowska, Zdrojewski, 2021). Zgodnie z wynikami tego badania, ponad 90% o0s6b
starszych (w wieku 70+) uznaje, ze powinno korzysta¢ lub korzysta z pomocy rodziny. Badanie
to nie dostarcza jednak wiedzy na temat zakresu i jakosci tej opieki oraz obcigzenia opiekunow
nieformalnych, jak rowniez wplywu zaje¢ zwigzanych ze sprawowaniem opieki na sytuacje
rodzinng 1 zawodowg opiekundéw rodzinnych. Stoimy wobec pilnej potrzeby rozbudowania
dwoch systemow wsparcia — adresowanego do osob starszych oraz do ich nieformalnych
opiekunow. Skuteczne wsparcie dla obu tych grup wplynie nie tylko na jako$¢ ich zycia, ale 1

na mozliwosci aktywizacji zawodowej opiekunéw nieformalnych.

Wedlug danych Spisu Powszechnego z 2021 r., w Polsce byto okoto 4 730 tys. osob (w
tym 2 960 tys. kobiet), ktore miaty 70 lat lub wigcej i moga potencjalnie potrzebowaé wsparcia
w zakresie opieki'. Jezeli przyjaé, ze okoto 30% o0séb w tym wieku wymaga systematycznego
wsparcia, niekiedy wielokrotnie w ciggu dnia (Bledowski 1 in., 2021), to ich liczba wyniostaby
okoto 1,4 min. Szacunek ten ma wytacznie charakter orientacyjny i oznacza maksymalng

potencjalng liczbe os6b wymagajacych wsparcia.

Nieco doktadniejsze szacunki, w odniesieniu do oséb w wieku 60 lat i wigcej, mozna
wyprowadzi¢ na podstawie danych z projekcji ludnosciowych Eurostat EUROPOP2019 oraz
szczegOtowych informacji o stanie zdrowia ludnosci z badan Share 1 PolSenior2. W oparciu o
powyzsze dane zapotrzebowanie na niemedyczne ustugi wsparcia w 2022 r. oszacowalismy
minimalnie na 220490 tys. os6b”. Na podstawie danych z badania SHARE szacuje sie, ze w
Polsce przed pandemig 6% os6b wieku 50 lat 1 wiecej korzystalo z ustug opieki
dhlugoterminowej, kobiety nieznacznie czg¢sciej niz mezczyzni (6,9% wobec 4,8%). 27,3% 0s6b
w wieku 80 lat lub wigcej w Polsce korzystato z formalnych ustug opiekunczych (Abramowska-

Kmon, 2019).

Kontekst mozliwosci realizacji ustug opiekunczych musi uwzgledni¢ liczbe osob, ktore
moga podjac si¢ takiej pracy (czy i na ile mamy wolne zasoby na rynku pracy gotowe i chetne

do pracy w zawodach, ktore tgczg si¢ ze §wiadczeniem ustug opiekunczych). Ze wzgledu na

! Dane GUS, Spis Powszechny, stan na 31.03.2021.

2 Wykonane na podstawie danych z projekcji ludno$ciowych Eurostat EUROPOP2019 oraz szczegdtowych
informacji o stanie zdrowia ludno$ci badan wykonany w ramach Share i PolSenior2 (por. Raport czastkowy nr 2:
Rozpoznanie potencjalnego popytu oraz podazy ustug opiekunczych na rzecz osob starszych).
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zakres tematyczny niniejszego raportu skupiamy si¢ na zbadaniu potencjatu osob w wieku 50+

w tym obszarze.

Gloéwne bariery dotyczace podejmowania pracy w charakterze §wiadczenia ushug
opiekunczych niezaleznie od wieku potencjalnych opiekunéw mozna podsumowac nastepujaco

(m.in. Bakalarczyk, 2021, Btedowski, 2019):
e niskie wynagrodzenia w sektorze ushug zwigzanych z opieka na rzecz osob starszych,

e Dbrak wystarczajacych zasobow rynku pracy — gotowych i chetnych do podjgcia pracy, ktora
jest uwazana za trudng, wymagajacag wysitku 1 obcigzajaca,

¢ niestabilna sytuacja na rynku ustug opiekunczych i pielegnacyjnych.

Analizujgc zarobki w zawodach zwigzanych ze sprawowaniem opieki nad osobami
starszymi mozna dostrzec duze rozbiezno$ci miedzy przecigtnym wynagrodzeniem opiekunow
a S$rednim wynagrodzeniem brutto. Przykladowo przecietne wynagrodzenie brutto
pracownikow opieki osobistej i pokrewnej zatrudnionych w 2020 r w duzych 1 §rednich firmach
ogolem wyniosto 61,5% przecigtnego wynagrodzenia brutto ogotem. Wystepowaty przy tym
réznice w poziomie wynagrodzen mi¢dzy m¢zczyznami a kobietami, jak i sektorem prywatnym
a publicznym (niewielka na korzys$¢ sektora publicznego). Przecigtne wynagrodzenie brutto
pracownikow opieki osobistej w ochronie zdrowia i pokrewnych wynosito 65,8% przecigtnego

wynagrodzenia ogdtem brutto (GUS, 2022).

Wazne jest takze uwzglednienie sytuacji zdrowotnej os6b 50+, jesli maja one byc¢
rozwazane jako osoby mogace podjac¢ si¢ pracy w charakterze opiekuna. Analizy wynikow
badania SHARE z rundy 7 wskazuja, ze tylko blisko potowa respondentow 50+ w Polsce
ocenita swoj stan zdrowia jako co najmniej dobry (Wrdblewska, Antczak, 2019).
Rownoczesnie niemal 40% Polakoéw w wieku 50-59 lat, 55% w wieku 60-64 lata 1 63% w
wieku 65-69 lat miato zdiagnozowane dwie lub wigcej chorob przewleklych. Wystepowanie
takich schorzen u Polakéw w wieku 50+ jest zasadniczo czgstsze niz w innych krajach objetych
badaniem SHARE. Ogranicza to powaznie zasoby rynku pracy, a wspomniane niskie
wynagrodzenie znaczaco zmniejsza motywacje potencjalnych pracownikéw i rzutuje na

postrzegang atrakcyjnos$¢ zawodu.
O badaniu

Niniejszy raport opracowano na podstawie wynikdw badan zrealizowanych w ramach

projektu ,,Wsparcie realizacji badan panelowych oséb w wieku 50 lat i wigcej w



mi¢dzynarodowym projekcie Survey of Health, Ageing and Retirement in Europe (SHARE)”.
Projekt obejmowal badania iloSciowe i jakoSciowe w zakresie rozpoznania mozliwos$ci
wykorzystania wybranych instytucji rynku pracy (IRP) do wsparcia zatrudnienia opiekunow
(w wieku 50+) os6b w wieku 75+ wymagajacych wsparcia oraz wypracowania skutecznych

sposobow docierania do 0sob biernych zawodowo przez IRP.

Badanie zrealizowane bylo w okresie od lipca do pazdziernika 2022 r. na zlecenie
Szkoty Glownej Handlowej w Warszawie przez firm¢ DANAE. Glownym celem bylo
rozpoznanie mozliwosci funkcjonowania wybranych instytucji rynku pracy jako instytucji
wspierajacych zatrudnienie opiekunow (w wieku 50+) 0sob starszych (w tym oséb w wieku
75+) oraz wypracowanie sposobow docierania przez te instytucje rynku pracy do osob biernych
zawodowo oraz niemogacych dotychczas zarejestrowac si¢ w urzgdzie pracy jako bezrobotne,
na przyktadzie oséb w wieku 50+. W sumie przeprowadzono jedenascie badan
uwzgledniajacych perspektywe osob biernych zawodowo, oséb bezrobotnych oraz réznych
instytucji. Przy opracowaniu prezentowanego raportu wykorzystane zostaty wyniki

nastepujacych badan®:

e badanie CAWI z przedstawicielami WUP (11 WUP, 25 ankiet);

e badanie TAPI z osobami bezrobotnymi 50+ (401 respondentow);

e badanie preferencji osob bezrobotnych w odniesieniu do ofert pracy (566
respondentow);

e Dbadanie TDI o0s6b bezrobotnych 50+ posiadajacych doswiadczenie w zakresie opieki
nad osobami starszymi wymagajacymi wsparcia i chcacych si¢ podjac takiej pracy (12
wywiadow);

e badanie TDI os6b biernych zawodowo w wieku 50+ (12 wywiadoéw);

e badanie TDI przedstawicieli PUP (32 wywiady);

e warsztaty z elementami wywiadu grupowego (4 warsztaty, 30 respondentow);

e Dbadanie poziomu poczucia koherencji wsrdd osob biernych zawodowo i1 bezrobotnych

(666 respondentow).
Wyniki badan empirycznych

Omawiajac w sposob syntetyczny wyniki zrealizowanych badan warto podkresli¢, ze

opinie na temat barier w podejmowaniu pracy z perspektywy kluczowych aktoréw (osoby

3 Szczegdly metodologiczne poszczegélnych badan zostaty opisane w Raporcie czastkowym nr 7:
Raport metodologiczny.



bezrobotne 1 bierne zawodowo, przedstawiciele instytucji rynku pracy) nie zawsze byty ze sobg
spdjne. StaraliSmy si¢ te niespojnosci wyjasniaé, tam gdzie si¢ pojawiaty, przyjmujac zatozenie,
ze punktem wyj$cia jest perspektywa i ocena sytuacji przez osoby niepracujace, czyli te majace
podja¢ zatrudnienie w ustugach opiekunczych. Ich oczekiwania i1 potrzeby zestawiliSmy z
perspektywa urzednikOw/instytucji rynku pracy, tam gdzie byta taka potrzeba rozbudowujac o
wyjasnienia oparte na literaturze przedmiotu, czy wnioski wykraczajace poza raporty

projektowe.

Potencjalny zasob osob 50+ mogacych podjac prace w sektorze ustug opiekunczych jest
relatywnie duzy. W badaniach ilosciowych oséb bezrobotnych (N=401) nieco ponad potowa
respondentéw zadeklarowatla, Zze obecnie rozwaza podjgcie pracy w charakterze opiekuna
osoby starszej (53,9%), a 20,4% nie wyklucza takiej mozliwo$ci w przysztosci. Inaczej
mowigc, trzech na czterech bezrobotnych w wieku 50+ jest gotowe rozwazy¢ takg oferte pracy.
Co ciekawe, zupetnie inng opini¢ maja na ten temat pracownicy urzedow pracy, ktorzy
wychodza z zalozenia, Ze praca ta jest niech¢tnie podejmowana przez osoby 50+ i nie
cieszylaby si¢ zainteresowaniem. Probg pogodzenia tych stanowisk jest stwierdzenie, ze cho¢
praca ta nie jest wykluczana, to nie jest tez z pewnos$cig pracg pierwszego wyboru czy

wymarzonym zajeciem.

Wisréd przyczyn gotowosci do podjecia si¢ takiej pracy osoby bezrobotne wskazywaty
najczgsciej te o charakterze finansowym, tzn. gotowos$¢ podjecia kazdej pracy, w tym
opiekunczej (42,6%) czy atrakcyjne stawki dla opiekunéw za granica (25,5%). Badani
wskazywali rowniez niskie wymagania (24,5%) oraz potrzebg bycia pomocnym (28,9%) czy
che¢ niesienia pomocy (23,8%). Mozna zatem powiedzie¢, ze poza wymiarem finansowym i
postrzegang tatwos$cia jej wykonywania praca opiekuncza kojarzona jest pozytywnie, jako
praca spotecznie uzyteczna. Ci, ktorzy nie podjeliby si¢ jej wykonywania, wskazywali za$ na
pierwszym miejscu brak kompetencji, a w dalszej kolejnosci stresujgcy 1 wymagajacy charakter

$wiadczenia opieki.

Przektadajac powyzsze dane na bariery, ale 1 potencjalne szanse, mozna wskaza¢ w
pierwszej kolejnosci na kwestie wynagrodzen — dobre ptace sg gwarantem zwigkszonej liczby
chetnych, ale atrakcyjne wynagrodzenia kojarzone sg gldwnie z praca za granicg. Jednoczes$nie
za relatywnie niskimi wynagrodzeniami mogg tez sta¢ ograniczone kwalifikacje/kompetencje,
ktore wydaja si¢ dosy¢ proste, ale po cze$ci dlatego, ze potencjalni pracobiorcy ich nie
posiadaja i nie maja w wigkszosci doswiadczenia w $§wiadczeniu opieki. Szansg jest za$

pozytywny wizerunek/postrzeganie pracy opiekunczej, jako spotecznie uzyteczne;.
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Na marginesie warto zaznaczy¢, ze jedynie co czwarty badany (24,9%) spotkat si¢ z
ofertg pracy dot. opieki nad osobg zalezng w urzedzie pracy — réwniez badani pracownicy
urzedow wskazuja, ze tego typu oferty rzadko sg spotykane w PUP. Nie jest to czynnik, ktory
mozna uzna¢ wprost za barier¢ w podejmowaniu tego typu pracy przez osoby 50+. Nie dotyczy
bowiem bezposrednio potencjalnych pracownikéw, ale jedynie dostgpnosci ofert pracy w
charakterze opiekuna osoby starszej i potencjalnej roli urzedow pracy we wspieraniu takiego
zatrudnienia. Wydaje si¢, ze obecnie jest ona ograniczona, bo wigkszo$¢ dziatan w tym

obszarze dzieje si¢ poza urzedami.

Przeprowadzone badania jakosciowe potwierdzaja opisane powyzej rozklady
odpowiedzi z badania iloSciowego, pozwalajac jednocze$nie na ich poglebiong
charakterystyke. Istotne czynniki wptywajace na motywacj¢ do podjecia pracy w charakterze
opiekuna osoby starszej mozna podzieli¢ na te, ktore zwigzane sg ze specyfikg pracy w sektorze
opieki 1 warunkami tej pracy w Polsce, uwarunkowaniami lokalnego rynku pracy, a takze te
wynikajace z postawy, motywacji 1 faktycznych kompetencji zawodowych samych osob

bezrobotnych 50+.

W ocenie badanych 0sob bezrobotnych 50+ (TDI) praca w charakterze opiekuna osoby
starszej to praca obcigzajaca fizycznie 1 psychicznie. Badanie 0s6b bezrobotnych, ktére majg
(formalne lub nieformalne) doswiadczenie w tego typu pracy pokazato, ze postrzegana jest ona
jako tako trudna i obarczona wieloma wadami. Co moze si¢ wydawaé pozornie sprzeczne z
pogladami wyrazanymi w badaniu iloSciowym, ze jest to praca cechujgca si¢ niskimi
wymaganiami. Mowa tu jednak o dwéch réznych typach wymagan, te pierwsze majg charakter

formalny, te drugie dotyczg obcigzenia praca.

Najwazniejsze sposrod nich to poczucie duzego obcigzenia fizycznego (zwigzanego
gtownie z wykonywaniem czynno$ci higienicznych wymagajacych znacznego wysitku, np.
podnoszenie, przenoszenie) i psychicznego. Obcigzenie psychiczne zwigzane jest z catym
szeregiem czynnikow takich jak: poczucie duzej odpowiedzialno$ci za zdrowie i samopoczucie
osoby, nad ktérg sprawowana jest opieka, konieczno$¢ oswojenia si¢ z cierpieniem
podopiecznego, w tym takze ze $miercig czy poczuciem spotecznego niedoceniania wysitkow
zwiazanych z taka pracg. Przekonanie, ze praca ta jest obcigzajaca, podzielaly takze badane
osoby bierne zawodowo (TDI). Zapytane, czy rozwazaly podjecie takiej pracy wskazaty, ze
podjetyby si¢ opieki nad osoba starszag w przypadku, gdyby taka osoba byta samodzielna w

zakresie potrzeb fizjologicznych. Osoby te rozwazatyby zatem zaj¢cie w postaci towarzyszenia



tej osobie w domu 1 w czynno$ciach na zewnatrz, np. w urzedzie lub u lekarza, pomocy w

zakupach czy sprzataniu i wspdlnym spedzaniu czasu.

Znaczenie ma takze obcigzenie zwigzane z trudnymi zachowaniami osob, nad ktorymi
sprawowana jest opiecka. Mowa tutaj przede wszystkim o oczekiwaniach zwigzanych z
wykonywaniem czynno$ci, ktére nie byly okreslone w umowie, a takze postawie
podopiecznych i ich rodzin okreslanej jako roszczeniowa. W przypadku pracy za granicg lub
wymagajacej zamieszkania z osoba, na rzecz ktorej §wiadczy si¢ ustugi opiekuncze, dodatkowo
dochodzi stres zwigzany z koniecznos$cig przebywania z podopiecznym catg lub prawie cata

dobg, a takze rozlgka z rodzing.

Na wymienione wyzej czynniki naktada si¢ takze poczucie, ze jest to praca niskoptatna
i niestabilna. Ze wzgledu na stan zdrowia podopiecznego niejednokrotnie nie jest mozliwe
okreslenie, na jaki okres podpisywana jest umowa. Jak wskazywaty osoby bezrobotne 50+,
ktore majg formalne doswiadczenie w pracy w uslugach opiekunczych, znaczenie ma takze
rodzaj tej umowy. W przypadku zatrudnienia na umowg zlecenie, osoby pozbawione sg urlopu
wypoczynkowego, a w konsekwencji czgsto nie majg mozliwosci odpoczynku od pracy. Brak
mozliwos$ci odpoczynku wptywa na szybsze wypalenie zawodowe 1 nieche¢¢ do podejmowania

tego typu pracy w przysztosci.

Postrzeganie pracy w charakterze opiekuna osoby starszej jako mato atrakcyjnej ma
zwigzek takze z przekonaniem, ze jest to praca niskopfatna, czgsto za minimalne
wynagrodzenie. Wsérod badanych biernych zawodowo (TDI osoby bierne zawodowo)
rozwazane s3 prace w charakterze opiekuna z wynagrodzeniem powyzej minimalnego
wynagrodzenia i zatrudnieniem na podstawie umowy o pracg. Wynagrodzenie minimalne jest
dla badanych nieatrakcyjne ze wzgledu na ponoszone koszty wilasne (dojazdy oraz np.
egzekucje komornicze poprzez potracenia z pensji), niewspOtmierny do wynagrodzenia
wysitek oraz mniej czasu na wilasne potrzeby. W tym kontek$cie jako atrakcyjniejsza
postrzegana jest praca w uslugach opiekunczych za granicg. Jak pokazalo badanie 0sob
bezrobotnych (TDI), dzieje si¢ tak mimo kosztéw osobistych zwigzanych z konieczno$cia

roztaki z rodzing.

Na bariery zwigzane ze specyfikg pracy w ustugach opiekunczych naktadaja si¢ bariery
zwigzane z sytuacja osobista bezrobotnych osob 50+. Po pierwsze, chodzi tutaj przede
wszystkim o stan zdrowia, ktdory moze si¢ pogarsza¢ wraz z wiekiem. Jak pokazato
przeprowadzone badanie jako$ciowe, bariery z tym zwigzane nie muszg jednak wyklucza¢ z
podjecia pracy w charakterze opiekuna. Kluczowy jest tutaj stan zdrowia podopiecznego i
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wynikajacy z niego zakres czynnos$ci opiekunczych, ktére miatyby by¢ wykonywane. Po
drugie, znaczenie maja zobowigzania rodzinne bezrobotnych osob 50+. Jak wskazywaty
badane osoby bezrobotne 50+, w tej grupie wiekowej sa osoby, ktére sprawuja nieformalng

opieke nad cztonkami rodziny, przede wszystkim nad rodzicami.

W badaniu o0s6b biernych zawodowo 50+ (TDI) kluczowymi barierami w
podejmowaniu aktywnos$ci zawodowej, w tym jako opiekuna oséb starszych sa: sytuacja
zdrowotna uniemozliwiajaca podjecie pracy, sytuacja rodzinna i opieka nad osobami
zaleznymi, sytuacja ekonomiczna, w tym brak motywacji do podj¢cia niskoptatnej pracy lub
brak koniecznos$ci uzyskiwania dodatkowych dochodow (z uwagi na korzystanie z zasitkow
pomocy spolecznej i utrzymywanie si¢ z dochodow innych oséb) oraz negatywna samocena w

zakresie mozliwos$ci zarobkowania i wlasnych kwalifikacji.

Zaro6wno osobom biernym zawodowo, jak i bezrobotnym w wieku 50+ towarzyszy
przekonanie, ze pracodawcy niech¢tnie zatrudniaja osoby powyzej 50. roku zycia.
Poréwnywanie si¢ z osobami mtodszymi prowadzi do pogiebiania si¢ negatywnej samooceny
badanych. Warto jednak zauwazy¢, ze w przypadku pracy opiekuna osob starszych wiek 50+

nie musi by¢ przeszkoda w podjgciu pracy, o ile nie towarzyszg mu problemy zdrowotne.

Motywacja do podjecia aktywnosci zawodowej, w tym takze w charakterze opiekuna
osoby starszej rozni si¢ w zaleznosci od tego, czy mowimy o osobach bezrobotnych czy
biernych zawodowo. Osoby bierne zawodowo czgsto samodzielnie lub w porozumieniu z
rodzing rezygnowaty z pracy, poswigcajac czas na prowadzenie domu 1 inne zaj¢cia, w tym
wlasnie sprawowanie opieki nad cztonkiem rodziny*. Podjecie przez nich pracy zawodowe;
motywowane jest migdzy innymi takimi wzgledami, jak cheé zrobienia czego$ dla siebie i
poznania nowych ludzi. Dodatkowo tez oczekiwania finansowe 0s6b biernych zawodowo moga

by¢ wyzsze niz w przypadku osob bezrobotnych (TDI osoby bierne zawodowo).

Przeprowadzono rowniez badanie poziomu poczucia koherencji, na ktora sktadajg si¢
poczucie zrozumialo$ci $wiata, ocena wtlasnej zaradnos$ci i sensownosci podejmowania
wysitkow oraz badanie poziomu motywacji epistemicznej definiowanej jako potrzeba
zdobywania wiedzy 1 informacji utatwiajacych zrozumienie $wiata 1 samego siebie. Jak
wykazaty obydwa badania przeprowadzone wsrod osob biernych zawodowo (N=429) i

bezrobotnych (N=237) [43% ogdlem stanowily osoby powyzej 50. roku zycia], osoby bierne

4 Trzeba podkresli¢, ze w my$l obowigzujgcych obecnie przepisdw, osoby otrzymujgce Swiadczenie pielegnacyjne,
badz specjalny zasilek opiekunczy nie moga podjaé zadnej pracy zarobkowe;.
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zawodowo majg wyzszy poziom poczucia zaradno$ci 1 wyzszy poziom motywacji
epistemicznej. Oznacza to, ze w wyzszym stopniu niz osoby bezrobotne czuja, ze moga sprostac¢
oczekiwaniom $rodowiska i poradzi¢ sobie w trudnych sytuacjach. Wyzszy poziom motywacji
epistemicznej mierzony potrzebg poznania oznacza wigksza gotowos¢ do podjecia wysitku
intelektualnego 1 uczenia si¢ rzeczy nowych. Osoby bezrobotne s3 natomiast zniechgcone
przedluzajacym si¢ poszukiwaniem pracy, co negatywnie wplywa na ocen¢ swoich mozliwosci,
sensu podejmowanego wysitku oraz gotowosci do poszukiwania nowej wiedzy i nowych
rozwigzan. Osoby bierne zawodowo bgda zatem potencjalnie w wigkszym stopniu doceniaty
prace jako taka 1 poszukiwaly pracy zwigzanej z samorozwojem. Ich motywacja do zmiany ma
zatem charakter pozytywny i wewngtrzny. Dla oséb bezrobotnych najwigksze znaczenie przy
wyborze pracy bedzie miata wysoko$¢ wynagrodzenia, a motywacja do podjecia pracy bedzie
konieczno$¢ utrzymania siebie 1 rodziny, czyli sprostania oczekiwaniom S$rodowiska.

Motywacja ta ma zatem charakter negatywny i1 zewnetrzny.

Kolejnym ograniczeniem wskazywanym przez osoby bierne zawodowo 50+ jest
niech¢¢ do zmieniania dotychczasowego zycia, 1 wizja przejscia na emerytur¢ w perspektywie

kilku najblizszych lat.

Wspolnym ograniczeniem oséb bezrobotnych i biernych zawodowo w wieku 50+ jest
ograniczona mobilnos$¢ i wykluczenie transportowe z uwagi na oddalenie miejsca zamieszkania
od duzych miejscowosci, w ktorych jest wiecej ofert pracy i szans na znalezienie zatrudnienia,
w tym w roli opiekuna. Jest to ograniczenie niezalezne od oso6b badanych i uzupeinia obraz

przeszkod towarzyszacych podjeciu pracy opiekuna.

Jak pokazato badanie preferencji w zakresie charakterystyk ofert pracy w zawodzie
opiekuna przeprowadzone metoda DCE w grupie 0so6b ponizej wieku 50 lat (N=268) oraz w
wieku 50 lat i wigcej (N=298), istnieje zro6znicowanie zainteresowania pracg w charakterze
opiekuna osoby starszej ze wzgledu na wiek. Prace w charakterze opiekuna rozwazajg osoby
istotnie starsze od 0sob nierozwazajacych takiej pracy obecnie, ale niewykluczajacych jej w
przysztosci. Osoby deklarujace gotowos$¢ podjgcia pracy w charakterze opiekuna o0sob
starszych deklaruja jednoczesnie wyzsze prawdopodobienstwo podjecia jakiejkolwiek pracy,
co wskazuje na determinacj¢ z ich strony. Porownujac ocen¢ uzytecznosci (atrakcyjnosci) ofert
dokonang przez dwie grupy wiekowe — osoby, ktore nie przekroczyly 50. roku zycia i osoby
powyzej 50. roku zycia — mozna wskazac na réznice w ocenie uzytecznosci dwoch poziomoéw
atrybutow (charakterystyk pracy). Osoby mtodsze mniejsza wage przywiazuja do diugosci

kontraktu wzgledem osob starszych. Osoby powyzej 50 roku zycia wskazaly za mniej
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uzyteczng od 0sob mtodszych prace na pot roku przez mniej wigcej 3 dni w tygodniu.
Natomiast, czas nieokreslony jest uznawany za bardziej korzystny przez osoby powyzej 50 roku

zycia niz osoby mtodsze.

Wysokos$¢ ptacy za godzine to najwazniejszy czynnik przy wyborze oferty pracy przez
osoby bezrobotne. Atrakcyjna oferta to oferta od 30 zl netto za godzing. Nastepnie wskazywana
jest odlegto$¢ miejsca pracy od miejsca zamieszkania, przy czym jako najkorzystniejsze
postrzegane sg oferty pracy z zamieszkaniem. Kolejnym czynnikiem jest czas trwania kontraktu
1 wymiar czasu pracy. Preferowana umowa to umowa na okres 6 miesi¢cy, akceptowalna
dhugos$¢ kontraktu to tez 24 miesigce oraz praca na pot etatu, tj. okoto 4 godziny dziennie.
Najmniej, zgodnie ze wskazaniami badanych, istotny byl zakres obowiazkéw, przy czym
dodatkowe obowiagzki obnizajg uzytecznos¢ oferty, w szczegolnosci, gdy podopieczny wymaga

pomocy przy ubieraniu, myciu oraz wstawaniu.

Przedstawione powyzej bariery zwigzane z podejmowaniem zatrudnienia jako opiekun
osoby starszej pokrywaja si¢ czeSciowo z barierami wskazanymi przez przedstawicieli
instytucji i organizacji pozarzadowych, ktorzy wzigli udzial w warsztatach na ten temat
(badanie FGI). Z ich perspektywy, znaczenie ma niski prestiz i niedocenienie pracy w ustugach
opiekunczych i powigzana z tym stygmatyzacja tego zawodu, a takze niewystarczajaca
promocja pracy w charakterze opiekuna. Zwracano uwage takze na nieatrakcyjne warunki
pracy opiekuna w Polsce, zwlaszcza niskie wynagrodzenia i form¢ umowy (cz¢sto umowa
zlecenie, a nie umowa o pracg¢). Ponadto uczestnicy warsztatow, podobnie jak badane osoby
bezrobotne 1 bierne wskazywaly na kwestie ograniczen zdrowotnych i zwigzanych z tym
trudnos$ci z wykonywaniem wymaganych w tej pracy czynnosci (np. koniecznos¢ podnoszenia

1 obracania osoby starszej).

Kwestig dyskutowang w czasie warsztatow byty takze kwalifikacje niezbedne do
podjecia pracy jako opiekun osoby starszej. Pojawiaty si¢ glosy, ze wykonywanie tej pracy
wymaga posiadania konkretnych kwalifikacji i wiedzy. Pracownicy PUP wskazali, Ze na rynku
dostepna jest zbyt mata liczba szkolen, ktore koncza sie otrzymaniem certyfikatu
potwierdzajacego uzyskane kwalifikacje. Posiadanie certyfikatu ulatwia znalezienie pracy w
nowym zawodzie. Wskazywanym problemem, ktéry nie stanowi jednak istotnej bariery, jest
takze ograniczona umiejetnos¢ obstugi komputera. Uczestnicy warsztatow stwierdzili réwniez,
ze osoby 50+, szczegdlnie te ktore przez dlugi czas pozostajg bez pracy sa czesto niepewne
siebie, co skutkuje przekonaniem, ze nie uda im si¢ zdoby¢ nowych kwalifikacji i podja¢ pracy

W nowym zawodzie.
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Jako istotng barier¢ wskazano takze kwestie zwigzane z mobilno$cig. Wskazywano na
problem z dojazdem do miejsca zamieszkania osoby starszej wymagajacej wsparcia. Problem
ten dotyczy szczegdlnie rozlegltych gmin, gdzie mieszkancy mieszkaja w duzej odlegtosci od
siebie. W takiej sytuacji opiekun moze mie¢ problem z dotarciem do podopiecznych, poswigca
takze swo@j prywatny czas na dojazd do tych osob. Czynnik ten, przy wskazanym wczesniej
niskim wynagrodzeniu, zniecheca osoby rozwazajace podjecie pracy w charakterze opiekuna

0s0b starszych, do faktycznego zatrudnienia.

Na dodatkowa bariere, jaka jest dostepnos$¢ ofert pracy w charakterze opiekuna osoby
starszej, zwrocili uwage takze badani przedstawiciele PUP (badanie TDI z przedstawicielami
PUP). Jak wskazano, oferty dotyczace zatrudnienia w charakterze opiekuna osoby starszej
pojawiaja si¢ w powiatowych urzedach pracy stosunkowo rzadko. Jeden z badanych, pracujacy
w duzym miescie wojewodzkim wskazat, ze od 2021 roku wptyneto tam 13 takich ogloszen.
Wigkszos$¢ ofert stanowig oferty od lokalnych instytucji (domy pomocy spotecznej, osrodek
pomocy spolecznej). Coraz czgéciej pojawiaja si¢ natomiast oferty pracy w roli opiekuna osob
starszych za granicg. Liczba ofert w charakterze opiekuna osoby starszej jest znacznie wigksza
na otwartym rynku. Wiele z tych ofert dotyczy pracy za granica, gtownie w Niemczech. Liczba
takich ofert wzrasta wigc w regionach przygranicznych, szczegélnie za$ na zachodzie i
potudniowym zachodzie Polski. W opinii badanych przedstawicieli PUP zainteresowanie
podjeciem pracy w ustugach opiekunczych jest niewielkie. Wynika to gléwnie z opisanych juz

wyzej czynnikow, zwlaszcza niskiego wynagrodzenia za tego rodzaju prace.

Niskie zainteresowanie pracg w charakterze opiekuna, a takze niewielka liczbe ofert
pracy w tym zawodzie potwierdza takze przeprowadzone wsérdd pracownikéw PUP badanie
CAWI (badanie CAWI pracownikéw PUP, N=322). Zdaniem ponad polowy badanych, ofert
pracy w zawodzie opiekuna osoby starszej byto w ostatnich 6 miesigcach zaledwie kilka — od
1 do 5 (57,2%). Byly to gtownie oferty pracy w instytucji, np. domu pomocy spotecznej
(76,8%). Wsrdd pracownikow PUP dominuje przekonanie, ze zainteresowanie zatrudnieniem
w charakterze opiekuna osoby starszej jest mate (suma odpowiedzi ,.bardzo mate” i ,,raczej
mate” 80,4% wskazan, M=1,88, SD=0,59, Me=2). Najczes$ciej doswiadczang przez
pracownikow PUP sytuacja jest ta, w ktorej bezrobotni nie tylko nie decyduja si¢ aplikowac o

prace w zawodzie opiekuna osoby starszej, ale takze nie pytaja o tego rodzaju oferty (41,0%).

Whioski
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Ze wzgledu na procesy demograficzne, Polska staje przed duzymi wyzwaniami

zwigzanymi ze §wiadczeniem ustug opiekunczych. Jednym z dyskutowanych rozwigzan jest

wykorzystanie potencjatu nieaktywnych zawodowo os6b powyzej pigédziesiatego roku zycia

w sektorze ustug opiekunczych. Badanie skoncentrowane na tej grupie wskazato na kluczowe

bariery w tym obszarze oraz propozycje rozwigzan, ktore w punktach przedstawiamy ponize;.

Osoby w wieku 50+, ktore sa poza rynkiem pracy sa to czgsto osoby o niskich
kwalifikacjach, z do§wiadczeniami negatywnie wptywajacymi na ich motywacj¢ do pracy,
bez wiary w siebie, ze moga skutecznie zmieni¢ swoja sytuacje zawodowa. Z reguly
oczekuja one wigkszego wsparcia 1 zainteresowania odpowiednich instytucji rynku pracy
niz moga otrzymac (w tym w zakresie poswigconego czasu na ,,ich” przypadek, szybkos¢
znalezienia rozwigzan, réznorodnego zakresu oraz zindywidualizowanego wsparcia).
Wsrod wyzwan specyficznych, dla pracy opiekunki/a znajduja si¢ te zwigzane z
koniecznoscig zdobycia dodatkowych kwalifikacji potrzebnych do jej wykonywania, jak i
atrakcyjnoscig samej pracy (relatywnie niewysokie wynagrodzenia przy obarczajacej
pracy). Barierg jest takze czgsta niestabilno$¢/krotkotrwalo$¢ tej formy zatrudnienia,
bowiem osoby 50+ preferuja umowe o pracg na czas nieokreslony, co w przypadku wielu
ofert pracy nie jest mozliwe. Co wigcej, praca opiekuncza postrzegana jest jako obcigzajaca
psychicznie i fizycznie, co bioragc pod uwage wspomniang niestabilno$¢ zatrudnienia i
relatywnie niskie zarobki sprawia, ze nie jest ona konkurencyjna. Inaczej mowiac,
podejmuyja si¢ jej czesto osoby, ktore nie moga znalez¢ zadnej innej pracy.

Warto takze zwroci¢ uwage na czynniki, ktére nie wptywajg wprost na podejmowania
pracy opiekunczej, ale ograniczaja role urzedéw pracy w aktywizacji zawodowej
potencjalnych pracownikow. Ogloszen o pracy (z racji tego, ze jest ich wigcej 1 sg bardziej
aktualne) poszukuje si¢ w serwisach komercyjnych, a poza ogloszeniami komercyjnymi
czesto sigga si¢ po sieci nieformalne, w ramach, ktorych informacje o wolnych miejscach
pracy przekazywane sg przez rodzing lub znajomych. PUP natomiast, wedtug badanych
respondentow, nie jest postrzegane jako instytucja wspierajaca aktywnie w poszukiwaniu
zatrudnienia w takim charakterze oraz posiadajaca wystarczajacg i adekwatng oferte miejsc
pracy w tym zakresie.

Przy tej okazji nalezatoby wspomnie¢, ze najczesciej opiekuna poszukuja osoby fizyczne,
ktoére nie prowadzg dziatalno$ci gospodarczej 1 nie zatrudniajg pracownikdw. Za$ ustawa
o promocji zatrudnienia definiuje ofert¢ pracy jako wolne miejsce pracy zgloszone przez

pracodawce. Poprzez pracodawce, w ustawie o promocji zatrudnienia, rozumie si¢
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jednostke organizacyjng, chociazby nie posiadala osobowosci prawnej, a takze osobg
fizyczna, jezeli zatrudniaja one co najmniej jednego pracownika. Stad tez by¢ moze bardzo

mata liczba ofert pracy w PUP.
Rekomendacje

e Wprowadzenie bardziej zindywidualizowanego 1 rozbudowanego wsparcia, np. w postaci
specjalnego programu dla 0s6b szukajacych pracy w sektorze opieki, lub uwzglednienia
dodatkowego czasu pracownika PUP na indywidualizacj¢ wsparcia.

o W krotkiej perspektywie pozyskiwanie ogloszen o prace w ustugach opiekunczych z
réznych zrédel, np. w ramach wspotpracy z serwisami komercyjnymi. Dlugoterminowo
sugeruje si¢ rozwazenie przeprowadzenia kampanii, ktora uwypuklitaby role PUP we

wspieraniu zatrudnienia opiekunow oséb starszych.

e Ze wzgledu na mniejsza atrakcyjnos$¢ pracy w sektorze ustug opiekunczych wzgledem
innych mozliwos$ci pracy zarobkowej proponujemy dodatkowe utatwienia, np. dla taczenia
obowigzkéw rodzinnych 1 zawodowych, podnoszenia kwalifikacji zawodowych

(finansowanie 1 dni wolne), itp.
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