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Podzigkowanie/Finansowanie

Niniejsze opracowanie powstato w ramach zadania 5 i 8 projektu ,, Wsparcie realizacji badan
panelowych osob w wieku 50 lat i wiecej w miedzynarodowym projekcie Survey of Health,
Ageing and Retirement in Europe (SHARE)” realizowanego przez Ministerstwo Rodziny
i Polityki Spotecznej w partnerstwie ze Szkotq Gtowng Handlowg w Warszawie. Projekt jest
wspolfinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoyj.

Zawarte w tej publikacji poglgdy i konkluzje wyrazajq opinie autorow i nie muszq
odzwierciedlac oficjalnego stanowiska Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej.



Wprowadzenie

Celem niniejszego raportu jest przedstawienie metodologii badan majacych rozpoznaé
mozliwosci funkcjonowania wybranych instytucji rynku pracy (IRP) jako instytucji wspierajacych
zatrudnienie opiekunow (w wieku 50+) o0sdb starszych (w tym osoéb w wieku 75+) oraz umozliwié
wypracowanie sposobow docierania przez te instytucje rynku pracy do osob biernych zawodowo oraz
niemogacych dotychczas zarejestrowac si¢ w urzedzie pracy jako bezrobotne, na przyktadzie osob w

wieku 50+.

Dwie firmy DANAE oraz Kantar Public zrealizowaty szereg badan jako$ciowych i illoSciowych,
dla ktorych .sformutowano cztery obszary badawcze do ktorych przyporzadkowano cele szczegdtowe

oraz pytania badawcze.

Badanie pierwsze

Badanie zrealizowane przez firm¢ DANAE ,Badanie jako$ciowe i iloSciowe w zakresie
mozliwosci wykorzystania wybranych instytucji rynku pracy (IRP) do wsparcia zatrudnienia opiekunéw
(w wieku 50+) os6b w wieku 75+ wymagajacych wsparcia oraz wypracowania skutecznych sposobow
docierania do 0sob biernych zawodowo przez IRP” prowadzone byto w okresie od lipca do pazdziernika

2022 r.

Cel i zakres badania

Gléwnym celem badania byto rozpoznanie mozliwosci funkcjonowania wybranych instytucji
rynku pracy (IRP) jako instytucji wspierajacych zatrudnienie opiekunow (w wieku 50+) 0sob starszych
(w tym o0so6b w wieku 75+) oraz wypracowanie sposobow docierania przez te instytucje rynku pracy do
0s0b biernych zawodowo oraz niemogacych dotychczas zarejestrowac si¢ w urzgdzie pracy jako

bezrobotne, na przyktadzie oséb w wieku 50+
Badanie obejmowato dwa obszary badawcze.

Pierwszy dotyczyl mozliwosci wykorzystania IRP jako instytucji wspierajacych zatrudnienie
opiekundéw (w wieku 50+) osob starszych wymagajacych wsparcia (w tym oséb w wieku 75+). W

ramach tego obszaru wskazuje si¢ dwa cele szczegdtowe:

e Identyfikacja barier w podejmowaniu pracy w zakresie $wiadczenia ushug opiekunczych na
rzecz 0sob starszych wymagajacych wsparcia, z uwzglednieniem perspektywy osob w wieku
50+.

e Okreslenie mocnych stron i potencjatu, a takze stabych stron i wyzwan przed jakimi stoja IRP,
w szczegOlnosci PUP, jako instytucje wspierajace zatrudnianie opiekundéw oséb starszych

wymagajgcych wsparcia (z uwzglednieniem mozliwosci nabywania kwalifikacji w zawodzie



opiekuna osoby starszej, $wiadczenia pracy w niepelnym wymiarze czasu pracy, wspolpracy z

pracodawcami b¢dgcymi osobami fizycznymi niezatrudniajgcymi pracownikow).

Drugi obszar badawczy dotyczyl wypracowania rekomendacji w zakresie skutecznych sposobow
docierania przez IRP do 0sob biernych zawodowo oraz osob, ktore dotychczas nie mogly si¢ rejestrowac
w urzedzie pracy jako osoba bezrobotna, na przyktadzie oséb w wieku 50+. W ramach tego obszaru

wskazuje si¢ dwa cele szczegdlowe:

e  Okreslenie potrzeb i warunkow zachecajacych osoby bierne zawodowo do powrotu na rynek
pracy, ze szczegdlnym uwzglednieniem perspektywy osob w wieku 50+ w zakresie m.in.:
identyfikacji ograniczen w powrocie na rynek pracy, preferowanych form wsparcia, sposobow
opracowania informacji w celu dotarcia do tej grupy osob.

e Identyfikacja:

o instytucji/organizacji (w tym IRP) dziatajacych na szczeblu gminy/powiatu, z ktorymi
PUP moéglby nawigzaé wspdtprace w zakresie docierania do 0sdb biernych zawodowo;
oraz identyfikacja metod i sposobdéw nawigzywania takich kontaktow i wspotpracy
PUP z ww. instytucjami celem udzielania wsparcia skierowanego do osob biernych
zawodowo;

o mozliwos$ci zaangazowania WUP w dziatania na rzecz osob biernych zawodowo oraz

0s0b, ktore obecnie nie mogg si¢ zarejestrowac jako osoby bezrobotne.

Pytania badawcze

Pytania badawcze dotyczace pierwszego obszaru badawczego:

Pytania badawcze, ktérych adresatem sa osoby objete badaniem:

e (zy instytucje rynku pracy wspierajg osoby potencjalnie zainteresowane pracg w charakterze
opiekuna osoby starszej wymagajacej wsparcia (w zakresie uslug posrednictwa pracy, poprzez
wykorzystanie aktywnej polityki rynku pracy, w tym w szczego6lnosci ustug i instrumentow
rynku pracy, poradnictwa zawodowego oraz doradztwa personalnego)?

e (Czy wsparcie zatrudnienia jako opiekundow osob starszych wymagajacych wsparcia w oparciu
o metody aktywnej polityki rynku pracy, w tym subsydiowanego zatrudnienia, ma znaczenie
dla os6b poszukujacych takiej pracy? W szczegdlnoSci czy oferowane sg szkolenia w
przedmiotowym zakresie oraz jak realizowane jest posrednictwo pracy? Jak takie dziatania sg
oceniane?

e Jak powiatowe urzedy pracy przekazujg oferty pracy osobom potencjalnie zainteresowanym
praca w charakterze opiekuna osoby starszej wymagajacej wsparcia?

e Jakie parametry oferty pracy dotyczace formy umowy/stawki ptacy/wynagrodzenia/czasu pracy

wplywaja na zainteresowanie oferta pracy w charakterze opiekunéw o0sob starszych



wymagajgcych wsparcia? W jaki sposob oferty pracy mogloby by¢ modyfikowane, by cieszyty
si¢ wigkszym zainteresowaniem (rézne wymiary elastycznosci zatrudnienia)?

e Jakie sg bariery (np. zdrowotne, rodzinne, psychologiczne, kompetencyjne) uniemozliwiajace/
utrudniajgce osobom 50+ podjecie pracy w charakterze opiekunow o0sob starszych
wymagajacych wsparcia?

e Jakie s3 wyobrazenia zwigzane z podjgciem pracy w charakterze opiekuna osoby starszej
wymagajacej wsparcia?

e Jakie sg doswiadczenia oraz kwalifikacje osob aktualnie niepracujacych zawodowo, ktore w
przesztosci lub obecnie opiekujg si¢ osobami starszymi wymagajacymi wsparcia?

e (o utrudnia osobom aktualnie niepracujacym zawodowo, ktore w przesztosci lub obecnie
opiekuja si¢ osobami starszymi wymagajacymi wsparcia, wykorzystania doswiadczenia pracy
w tym charakterze na otwartym rynku pracy? Jakie czynniki mogtyby umozliwi¢ im powroét na
rynek pracy?

e (Czy osoby aktualnie niepracujace zawodowo, ktore w przesztosci lub obecnie opiekuja si¢
osobami starszymi wymagajgcymi wsparcia, korzystaja lub korzystaty ze wsparcia IRP (w

szczegolnos¢ PUP) oraz lub osrodkéw pomocy spotecznej (OPS)? Dlaczego tak/nie?

Pytania badawcze, ktorych adresatem sg IRP:

e Jakie s3 mocne strony PUP oraz innych IRP w zakresie wspierania zatrudnienia opiekundéw
0s0b starszych wymagajacych wsparcia?

e Jaki jest potencjatl (np. instytucjonalny, prawny, zasoby, rozwigzania istniejagce) PUP oraz
innych IRP w zakresie wspierania zatrudnienia opiekundéw o0sob starszych wymagajacych
wsparcia?

e Jakie sg stabe strony PUP oraz innych IRP w zakresie wspierania zatrudnienia opiekundéw oséb
starszych wymagajacych wsparcia?

e Przed jakimi wyzwaniami stoja PUP oraz inne IRP w zakresie wspierania zatrudnienia
opiekundw osob starszych wymagajacych wsparcia?

o Jakie sg doswiadczenia i metody dziatania PUP oraz innych IRP w zakresie wspierania
zatrudnienia jako opiekunéw (w szczegolnosci osob w wieku 50+) osob starszych
wymagajacych wsparcia?

e Jakie instytucje/jednostki wspotpracuja z PUP oraz innymi IRP w zakresie wspierania
zatrudnienia opiekunow osob starszych wymagajacych wsparcia? Kto jest inicjatorem takiej
wspotpracy? Z kim wspotprace nawigzuja PUP i inne IRP? Kto nawigzuje wspotprace z PUP i
innymi [RP?

e Na jakich zasadach odbywa si¢ wspotpraca pomigdzy PUP oraz innymi IRP w zakresie
wspierania zatrudnienia opiekunow o0sob starszych wymagajacych wsparcia? Jak taka

wspotpraca jest oceniana?



e Jakie dobre przyktady wspotpracy PUP oraz innych IRP z innymi instytucjami $wiadczacymi
opieke nad osobami starszymi wymagajgcymi wsparcia mozna zidentyfikowac? Jakie dziatania
sa pozadane, aby skutecznie wspierac proces zatrudnienia w zakresie opieki, uwzgledniajac np.
dopasowanie kwalifikacji opiekunéw do potrzeb osob starszych wymagajgcych wsparcia i ich
rodzin? Jakie sa dobre praktyki w tym zakresie?

e (Czy wspieranie zatrudnienia jako opiekunow osob starszych wymagajacych wsparcia w oparciu
o metody aktywnej polityki rynku pracy, w tym subsydiowanego zatrudnienia, ma znaczenie
dla osob poszukujacych takiej pracy, w szczegdlnoSci czy oferowane sg szkolenia w
przedmiotowym zakresie, oraz jak realizowane jest posrednictwo pracy?

e Jakie formy aktywnej polityki rynku pracy mogg by¢ skuteczne przy aktywizacji zawodowej

0s0b bezrobotnych na potrzeby organizacji opieki dla osob starszych wymagajacych wsparcia?

Pytania badawcze dotyczace drugiego obszaru badawczego:

Pytania badawcze, ktoérych adresatem sa osoby objete badaniem:

e Jakie sg zewngtrzne (instytucjonalne, systemowe itd.) bariery utrudniajace powro6t na rynek
pracy?

e Jaka role odgrywaja PUP oraz inne IRP w powrocie na rynek pracy osob biernych zawodowo?
Czy jest jaki$ podziat zadan? Jesli tak, to z czego wynika?

e Co PUP i inne IRP moga zrobi¢ by zacheci¢ do podjecia kontaktu przez osoby bierne
zawodowo?

e Jakie czynniki motywujg osoby bierne zawodowo do podjecia aktywnos$ci zawodowe;j?

e Jakie sg zdrowotne, rodzinne, psychologiczne bariery w powrocie na rynek pracy?

e Jakie sg oczekiwania i preferencje dotyczace wynagrodzenia i organizacji pracy przez osoby
bierne zawodowo?

e Jakie sg potrzeby edukacyjne/szkoleniowe osob biernych zawodowo utatwiajace im powrdt na
rynek pracy?

e Jakie okolicznosci (czynniki losowe, zdobyte kwalifikacje i inne) utatwiajg powrot na rynek
pracy?

e Jakie sg trajektorie powrotow na rynek pracy osob biemych zawodowo?

Pytania badawcze, ktérych adresatem sa IRP:

e (zy istnigje system / metody / dobre praktyki informowania 0sob biernych zawodowo na temat

oferty PUP i innych IRP, w szczegolnosci w zakresie aktywizacji zawodowej? Jak pracownicy



PUP i innych IRP oceniajg te dziatania? Czy PUP i inne IRP majg wiedz¢ jak jest to oceniane
przez osoby, do ktorych sg te informacje kierowane?

e (zy istnieja inicjatywy podejmowane przez PUP i inne IRP na szczeblu wojewddzkim,
powiatowym, lokalnym w zakresie docierania do 0sob biernych zawodowo?

e Jakie instytucje/organizacje nawigzuja kontakt z osobami biernymi zawodowo, ktore
potencjalnie moglyby sta¢ si¢ klientami PUP i innych IRP? (identyfikacja tych
instytucji/organizacji, ich cele i specyfika dziatania, ich zréZznicowanie na poziomie gminy i
powiatu oraz miasta i wsi)

e Jakie aktywno$ci podejmujg osoby bierne zawodowo w ramach wymienionych w pyt.
3 instytucji/organizacji? Jak wyglada komunikacja tych instytucji/organizacji z osobami
biernymi zawodowo?

e (Czy PUP i inne IRP wspotpracujg z instytucjami wymienionymi w pyt. 3? Jesli tak, to czy
istniejg formalne zasady takiej wspotpracy? Kto z kim nawiazuje wspotprace? Na czym ona
polega?

e (zy istnieja, i jesli tak, to jakie sg dobre praktyki wspdtpracy na poziomie lokalnym pomiedzy
PUP i innymi IRP a wymienionymi w pyt. 3 instytucjami/organizacjami w zakresie
informowania o ofercie PUP i innych IRP, a w szczegdlnosci w zakresie aktywizacji zawodowej
0s6b biernych zawodowo? Jak powinna wyglada¢ modelowa wspotpraca lokalna w w/w
zakresie?

e Zdaniem PUP i innych IRP, jakie dziatania moglyby zacheci¢ osoby bierne zawodowo do

poznania oferty PUP i innych IRP w zakresie aktywizacji zawodowej?

Metodologia badania i zastosowane techniki badawcze

W badaniu zatozono zastosowanie triangulacji metod badawczych, co zapewnito wzajemng weryfikacje

i uzupetianie si¢ danych. Zatozono wykorzystanie nastepujacych metod i technik badawczych:

e analizy desk research (DR),
e badan jakosciowych (indywidualne wywiady poglebione, warsztat z elementami FGI),
e Dbadan ilosciowych (CAWI, TAPI).

W ramach badan ilosciowych przeprowadzono:
¢ badanie przedstawicieli WUP,
e Dbadanie przedstawicieli PUP,
e Dbadanie 0sob bezrobotnych 50+,
¢ Dbadanie preferencji 0so6b bezrobotnych w odniesieniu do ofert pracy,
e Dbadanie poziomu poczucia koherencji wsrdd osob biernych zawodowo i bezrobotnych,
¢ badanie dotyczace preferencji osob biernych zawodowo i checi do zapoznania si¢

z ofertg publicznych stuzb zatrudnienia (a w szczegdlno$ci powiatowych urzedow pracy



oraz wobec wybranych dziatan w zakresie polityk: spotecznej, rodzinnej, rynku pracy.
Badanie przeprowadzone zostanie metoda Discrete Choice Experiment.
W ramach badan jakosciowych przeprowadzono:
e Dbadanie 0so6b biernych zawodowo w wieku 50+,
e badanie 0sob bezrobotnych 50+ (posiadajgce doswiadczenie w zakresie opieki nad
osobami starszymi wymagajacymi wsparcia i chcace si¢ podja¢ takiej pracy),
e Dbadanie przedstawicieli PUP,
¢ studium przypadku 1 - identyfikacja i opis dobrych praktyk w zakresie zatrudniania
i szkolenia 0sob bezrobotnych (50+) na opiekundéw osob starszych wymagajacych
wsparcia (w tym 75+),
¢ studium przypadku 2 — identyfikacja i opis dobrych praktyk wspotpracy PUP
z otoczeniem,
e warsztaty z elementami wywiadu grupowego.
Lista przeprowadzonych badan
Badanie obejmowalo przeprowadzenie jedenastu badan uwzgledniajacych perspektywe osob
biernych zawodowo, 0séb bezrobotnych oraz roznych instytucji:
o badanie CAWI z przedstawicielami WUP (11 WUP, 25 ankiet);
. badanie CAWI z przedstawicielami PUP (253 PUP, 322 ankiety);

o badanie poziomu poczucia koherencji wsroéd osob biernych zawodowo i bezrobotnych
(666 badanych);

. badanie TAPI z osobami bezrobotnymi 50+ (401 respondentow);

o badanie preferencji o0s6b bezrobotnych w odniesieniu do ofert pracy (566
respondentdw);

o badanie TDI 0s6b bezrobotnych 50+ posiadajgcych doswiadczenie w zakresie opieki

nad osobami starszymi wymagajacymi wsparcia i chcgcych si¢ podjaé takiej pracy (12
wywiadow);

o badanie TDI 0sob biernych zawodowo w wieku 50+ (12 wywiadow);

o badanie TDI przedstawicieli PUP (32 wywiady);

. warsztaty z elementami wywiadu grupowego (4 warsztaty, 30 respondentéw);

o studium przypadku polegajace na identyfikacji i opisu dobrych praktyk w zakresie
zatrudniania i szkolenia 0s6b bezrobotnych (50+) na opiekundéw 0sob starszych wymagajacych
wsparcia (w tym 75+) (6 studium przypadku, 10 wywiadow);

o studium przypadku polegajace na identyfikacji i opisie dobrych praktyk wspotpracy
PUP z otoczeniem (16 studium przypadku, 21 wywiadow).



Badanie drugie

Badanie zrealizowane przez firm¢ Kantar Public ,,Badanie iloSciowe w zakresie wypracowania
skutecznych sposoboéw docierania do 0s6b biernych zawodowo przez Publiczne Stuzby Zatrudnienia

(PSZ)” prowadzone byto w okresie od listopada 2022 do stycznia 2023.

Cel i zakres badania
Badanie obejmowato dwa obszary badawcze.

Pierwszy obszar badawczy dotyczyl wypracowania rekomendacji w zakresie skutecznych
sposobow docierania przez PSZ do oséb biernych zawodowo, w szczegdlnosci w zakresie tatwosci i
dostepnosci instytucjonalnej oraz form komunikacji PSZ z osobami biernymi zawodowo.

Drugi obszar badawczy dotyczy wypracowania rekomendacji w zakresie tacznego stosowania
polityk: spotecznej, rodzinnej oraz rynku pracy majgcych na celu aktywizacj¢ zawodowa osob biermnych
zawodowo.

Pytania badawcze
Pytania badawcze dotyczace pierwszego obszaru badawczego:
e Jaka poszczegélne grupy osob majg wiedze dotyczacg lokalizacji oraz zakresu posiadanych
kompetencji PSZ? Jaki odsetek poszczegolnych grup 0sob jest gotowych i chetnych do kontaktu

z PSZ?

e (Czy wystepujg bariery komunikacyjne w procesie rejestracji w urzedzie pracy?

e Jakie formy komunikacji moglyby zacheci¢ osoby bierne zawodowo do zapoznania si¢ z oferta
urzedow pracy?

o (Czy wspolne dziatania PUP oraz innych instytucji (np. OPS) moglyby zacheci¢ osoby bierne
zawodowo do zapoznania si¢ z ofertg urzgdow pracy? Ktore instytucje powinny koordynowac

dziatania komunikacyjne, by zmaksymalizowa¢ ich skutecznosc¢?

Pytania badawcze dotyczace drugiego obszaru badawczego:

e (Czy hojnos$¢ pasywnej polityki rynku pracy (w tym zasitki dla bezrobotnych, $wiadczenia z
pomocy spotecznej) powinna ulec zmianie?

e (Czy przyznaniu $wiadczenia w ramach pasywnej polityki rynku pracy i ustaleniu jego
wysokosci powinny towarzyszy¢ dziatania aktywnej polityki rynku pracy (szkolenia, kursy,
treningi itp.)?

e (zy przyznanie $wiadczenia w ramach pasywnej polityki rynku pracy i ustalenie jego
wysokosci powinno by¢ warunkowane aktywnym poszukiwaniem zatrudnienia?

e (Czy ueclastycznienie kryteriow dochodowych zasitkow z pomocy spotecznej wptynetoby na
aktywizacj¢ zawodowa 0sob biernych?

e (Czy narzedzia aktywnej polityki rynku pracy sa dopasowane do sytuacji na rynku pracy?



e (Czy i jak wzrost dostgpnosci ustug spotecznych przyczynitby sie do zmian aktywnos$ci
zawodowej ludnosci?
e (Czy i jaka instytucja powinna koordynowaé dziatania aktywizacyjne w ramach polityki

spotecznej, rodzinnej i rynku pracy?

Metodologia badania i zastosowane techniki badawcze
Badanie podzielono na dwie czesci, pierwsza dotyczyla pierwszego obszaru badawczego, a

druga drugiego. Pierwsza cz¢$¢ badania polegata na przeprowadzeniu eksperymentu dotyczacego
preferencji 0sdb biernych zawodowo w stosunku do checi zapoznania si¢ z ofertg publicznych stuzb
zatrudnienia, w szczegolnosci powiatowych urzedéw pracy oraz wobec wybranych dziatan w zakresie
polityk: spolecznej, rodzinnej, rynku pracy. Badanie przeprowadzone zostato metodg Discrete Choice
Experiment. Druga cz¢$¢ badania polegala na przedstawieniu badanym szeregu par scenariuszy polityk
publicznych w kontekscie rynku pracy sposrod ktorych mieli wybra¢ ich zdaniem korzystniejsza do

wprowadzenia.

Lista przeprowadzonych badan
Badanie zrealizowane przez firm¢ Kantar Public przeprowadzono przy uzyciu metody

wywiadow bezposrednich wspomaganych komputerowo (Computer Assisted Personal Interviewing -
CAPI) z wykorzystaniem analizy Discrete Choice Experiment (1000 wywiadéw: 500 z osobami

biernymi zawodowymi 1 500 z grupg kontrolng, obejmujgca osoby pracujace lub bezrobotne).

Aneksy
Aneks 1. Raport metodologiczny- DANAE

Aneks 2. Raport metodologiczny- KANTAR PUBLIC
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